職 務 経 歴 書
20xx年xx月xx日現在
氏名:○○ ○○
＜職務概要＞
職務経歴の概要を記入。

＜職務詳細＞
20xx年x月～20xx年x月　　○○株式会社
事業内容：会社の事業内容を記入
資本金：xx億円　　売上高：xx億円　　従業員数：xx名
ｘｘｘｘ年xx月　「◇◇◇◇◇◇（ブランド名）」　青山直営店　配属
店舗年間売上：4億3千万円　予算達成率：店舗平均１０2％　個人平均９０％

主に婦人・紳士服販売、顧客管理、ディスプレイ、商品管理

ｘｘｘｘ年xx月　「〇〇〇」新宿××百貨店に異動　

店舗年間売上：2億8千万円　予算達成率：店舗平均１０５％　個人平均１１８％

上記業務に加え、新人指導、在庫管理、月報の作成

ｘｘｘｘ年xx月　同店サブ店長に昇格

売上前年比　１２６％

ｘｘｘｘ年xx月　「〇〇〇」横浜××百貨店に異動　　店長に昇格　
ブランド内売上ナンバー１店舗　年間売上：5億2千万

販売業務に加え、

· 在庫管理、顧客管理、クレーム処理、ＶＭＤ業務

· スタッフ4名の指導、スケジュール管理、店舗及び個人予算の設定

· 店舗独自の商品展開立案、店舗と企画との折衝業務

· 接客マニュアルの作成

· 2年連続で売上前年比　ＵＰ

· 2001年度　売上前年比　１21％

· 2002年度　売上前年比　１10％

· 社内販売点数コンテストで全国２位獲得

20xx年x月、一身上の都合により退社

＜資格＞
普通自動車免許（20xx年xx月）

＜ＰＣスキル＞
Word、Excel、PowerPoint

＜自己ＰＲ＞
約５年の販売を通して常に心掛けていた事は、お客様の期待以上のサービスを提供するということです。５Ｗ１Ｈを意識した会話からニーズを探り、新たな気付きや驚きのあるおもてなしが出来た時には、大きなやりがいとなります。

期待以上を実現する為にも、自社商品の知識を深めることは勿論ですが、競合他社やアパレル以外でも評判のお店には積極的に足を運んでおります。自分自身が消費者として感動や驚きを感じることが、スキルアップにもつながると考えております。今はスタッフにも浸透しており、毎月他社で感銘を受けたサービスをチームで共有し、可能なことはショップでも実践しています。

スタッフ育成については、個々の自主性を伸ばせるよう工夫しております。仕事へのモチベーション、プライベートの環境等も踏まえながら、一人一人の性格を生かし、コミュニケーションを図っております。今後は経験を生かし、更なるキャリアアップを図りたいと考えております。

以上
